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DISCUS°

Evaluering af partnerskabet mellem Jobcenter Rudersdal og Vaeksthuset

1.INDLEDNING

Rudersdal Kommunes Jobcenter indgik med virkning fra 1. november 2019 en aftale med
Vaeksthuset om i en firearig periode at vaere eneste leverandgr af den job- og uddannelsesrettede
indsats. Hermed startede det f@rste partnerskab af sin art i Danmark mellem et jobcenter og en
anden aktgr.

Partnerskabet med Vaksthuset omfatter job- og uddannelsesformidling, job- og uddannelses-
afklarende forlgb samt mentor- og mestringsforlgb for borgere med sygdom efter Lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats og Integrationsloven.

Aftalen har i perioden 2020-2022 omfattet et dagligt samarbejde med 280-350 borgere. Tabel 1 viser
antal forlgb i de enkelte ar og i alt, hver af cirka 8-13 ugers varighed. Nogle borgere har i perioden
haft flere forlgb i forleengelse af hinanden.

Tabel 1. Antal forlgb i Vaeksthuset

o

Ar 2020 2021 2022 I alt
2020-2022
Antal borgerforlgb 1209 1540 1432 4181

Styregruppen besluttede i starten af 2022 at igangsaette en ekstern evaluering af partnerskabets
forste tre levear. Evalueringsopgaven blev udbudt til tre konsulentfirmaer, og DISCUS blev valgt til
opgaven.

Formalet med evalueringen er at mobilisere viden om partnerskabsmodellen. Bdde hvordan
modellen virker, og — lige sa vigtigt — hvorfor den virker. Fokus i evalueringen er derfor pa de
kvalitative sider af selve partnerskabet (organiseringen, styring, ledelse, organisationsveerdier m.v.)
og ikke pa de kvantitative effekter — hvor mange der kommer i job etc. Da evalueringen desuden skal
bidrage til intern laering og til udvikling af partnerskabet, peger evalueringen ogsa pa mulige
udviklingspotentialer.

Evalueringen skal bruges a) som del af den interne leering og udvikling af partnerskabet, b) til at
informere og mobilisere viden hos politikere og ledelse i Rudersdal Kommune om
partnerskabsmodellen, og c) — hvis resultaterne er relevante for et bredere felt — kunne inspirere
beskaftigelsesfeltet i Danmark. Endelig skal evalueringen bade give vaerdi til partnerskabet og til de
to samarbejdspartnere — Jobcentret og Vaeksthuset.

Det teoretiske afszet for evalueringen
| DISCUS' forstaelse er et partnerskab en gensidig forpligtende og innovativ samarbejdsform, hvor

partnerne hver for sig bidrager med ressourcer og innovationskraft for at na et defineret feelles mal.
Et partnerskab har saledes altid et faelles mal, samtidig med at det bidrager til, at hver partner nar
egne mal og lgser egne kerneopgaver.
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Forskning? viser, at meningsfulde og holdbare partnerskaber grundlaeggende handler om
kontinuerligt at udvikle relationer mellem mennesker. Ngglefaktorerne for at partnerskaber lykkes
er: staerk ledelsesinvolvering, en vision med vedblivende fokus pa at levere kvalitet til borgerne og
en varig forpligtelse overfor partnerskabet. Omvendt er konfliktende mal fra de forskellige
organisationer og deltagere den mest afggrende hindring for at lykkes.

Det er altid en udfordring at etablere en integreret indsats til gavn for borgerne, samtidig med at de
forskellige organisationer, der indgar i et partnerskab, bevarer deres autonomi. Dette tema vil derfor
have et szerligt fokus i evalueringen. Endelig viser forskningen, at selvom staerk ledelse er en
forudsaetning for at lykkes, skal der vaere lige sa stor opmaerksomhed pd medarbejdernes
engagement. Disse faktorer og udfordringer vil derfor ogsa vaere i fokus i evalueringen.

Evalueringen tager afsaet i Dean Fixens model for implementering®. Vi anvender denne model, fordi
den er forskningsbaseret, meget velunderbygget og fungerer godt i praksis

Fixen har fire opmaerksomhedspunkter: partnerskabets kontekst og de tre implementeringsgreb:
kompetencedrivere, ledelsesdrivere og de organisatoriske drivere, som vi vil belyse i evalueringen.
Da alle organisationer er forskellige og har en individuel historie, er vores brug af modellen
naturligvis tilpasset partnerskabet i Rudersdal.

Efter hvilke principper har vi lgst opgaven?
Vi forstar vores opgave som at dokumentere, tydeligggre og bidrage til at udvikle partnerskabet, og

den udvikling er der sket indtil nu. Vi har taget afszet i fire principper i vores evalueringsaktiviteter:

1) Evalueringen af partnerskabet er en proces, der skal veere gennemskuelig og transparent for
alle

2) Alle medarbejdere og ledere i partnerskabet skal involveres i evalueringen

3) Evalueringen skal vaere en laeringsproces for de involverede, sa den bidrager til
sprogligggrelse og bevidstggrelse af partnerskabet

4) Evalueringen skal ske i Ipbende dialog med styregruppen og med mulighed for at justere
undervejs pa baggrund af den indhentede viden.

! Nicholson et al. BMC Health Services Research 2013, 13:528 http://www.biomedcentral.com/1472-
6963/13/528

2 “The active implementation frameworks” by Fixsen et al (Fixsen D, Blase K, Metz A, Van Dyke M.
Implementation Science, Second Edi. Elsevier, 2015 DOI:10.1016/B978-0-08-097086-8.10548-3).
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2.SAMMENFATNING

Set udefra — dvs. fra borgernes, fra virksomhedernes og fra de vigtigste samarbejdspartneres
perspektiv — er partnerskabet en succes. Jobcentrets og Vaeksthusets forskellige profiler i
partnerskabet, deres roller og kompetencer, opleves som meget klare og tydelige, og borgerne far
den hjalp de har brug for.

Seerligt borgerne oplever, at mgdet med bade jobcentret og Vaeksthuset har veerdi hver for sig. Men
—og det er afggrende — de oplever samtidig, at det er i udvekslingen mellem de forskellige
kompetencer og perspektiver, at de fgler sig set, hgrt og hjulpet videre. Partnerskabet er altsa mere
end summen af de enkelte parter. De to staerke faglige kulturer i henholdsvis jobcentret og
Vaeksthuset giver tilsammen synergi og innovationskraft i indsatsen.

Det er ogsa blevet meget lettere for de vigtigste samarbejdspartnere i de gvrige forvaltninger i
kommunen at navigere i partnerskabet, fordi der nu kun er en leverandgr til jobcentret de skal
forholde sig til.

Ogsa for jobcentret er det, at der nu kun er en leverandgr en stor gevinst. Tidligere var der mange
aktgrer — 157 leverandgrer i 2019 — og det var sveert for jobcentret at administrere, styre og udvikle
sammen med dem alle.

Set indefra — fra ledere og medarbejdere i jobcentret og i Vaeksthuset — er partnerskabet kommet
langt. Der er stadig udfordringer i samarbejdet, primaert i forbindelsen med organisering af
samarbejdet og med den feelles kompetenceudvikling. Afggrende er det her, at bade ledere og
medarbejdere viser og oplever stor gensidig nysgerrighed og respekt. Samt at der er et stort
engagement og villighed til at Igse udfordringerne sammen i partnerskabet.

Partnerskabet har efter evaluators vurdering potentiale for yderligere udvikling, iseer hvis der skabes
et endnu teettere samarbejde mellem jobcentret og Vaeksthuset omkring de enkelte malgrupper i
beskaeftigelseslovgivningen. Bade i forhold til organisering af samarbejdet, kompetenceudvikling og
ledelse. De konkrete anbefalinger er beskrevet i afsnit 7.

Der ses ogsa et potentiale i at udvikle samarbejdet med de lokale virksomheder. Bdde gennem en
udvidelse af virksomhedsnetvaerket og gennem mere vidensudveksling om virksomhedssamarbejdet
samt en mere strategisk virksomhedsopsggning i samarbejde mellem Jobcentret og Vaeksthuset.
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3.AFSAT FOR PARTNERSKABET — UDFORDRINGER
0G MAL

3.1 UDFORDRINGER | 2019

| 2019 identificerede Rudersdal Kommune en lang reekke udfordringer med leverandgrsamarbejdet.
Nedenfor er naevnt nogle af de vaesentligste:

e Dervar 157 leverandgrer til mentorordning og til vejledning og opkvalificerende forlgb i en
BUM-model, der umuliggjorde opfglgning pa leverancer og malopfyldelse

e Dervar stor prisvarians pa samme ydelser - uden gennemsigtighed

e Det var generelt uoverskueligt at styre og administrere

e Dervar ikke indgaet kontrakt med alle leverandgrer

e Det foregik hele tiden mersalg og konstante forhandlinger mellem jobkonsulenter og
leverandgrer, der spaendte ben for feelles fokus i indsatsen

e Der var alt for lidt feelles innovation

De mange leverandgrer — hvoraf nogle var meget sma — levede ikke op til kommunens forventning til
professionalisme og samarbejde — og slet ikke til gnskerne om fzelles innovation. Der matte ske
noget nyt.

Kommunen udbgd leverandgropgaven, og Veeksthuset blev valgt som samarbejdspartner for de
naeste 4 ar frem til udgangen af 2023, og med en option om forleengelse i et ar ad gangen i yderligere
4 3r. Aftalen er p.t. forleenget til udgangen af 2024.

3.2 MAL OG @NSKER TIL PARTNERSKABET

Partnerskabet er ifplge kommunen udtryk for en bevaegelse veaek fra den traditionelle
bestiller/udfgrer-model (BUM) over mod en taet, tillidsfuld og udviklende samarbejdsrelation i et
strategisk partnerskab med én leverandgr. Partnerskabet er ogsa et resultat af kommunens
ambitioner om at veere en attraktiv, relevant og kompetent samarbejdspartner.

Arsagen til dette skifte var — udover de ovennaevnte udfordringer — at al forskning pa omradet viser,
at en afggrende faktor for borgernes progression er, at de oplever mening, sammenhang og
fremdrift i beskaeftigelsesindsatsen. Samtidig viser forskningen, at et taet og koordineret samarbejde
imellem en myndighedssagsbehandler (i Jobcentret) og en beskaftigelseskonsulent (i Vaeksthuset)
er afggrende for borgerens progression mod arbejdsmarkedet og mod job og uddannelse.
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Rudersdal Kommune gnskede, at partnerskabet skulle understgtte bl.a. fglgende malsaetninger:

e Enstyrbar gkonomi og bedre priser

e Ensartede og optimerede arbejdsgange

e Tzt samarbejde med leverandgren

e Staerk forbrugsstyring

o Falles fokus og incitament til at lykkes

e Fjerne "dum” arbejdstid

e Mulighed for nytaenkning og innovative Igsninger/tilbud til borgerne
e Udvikle partnerskabet sammen med leverandgr

Vaeksthusets motivation for at ga ind i partnerskabet var, at de her kunne fa opfyldt en raekke
centrale formal og malsaetninger:

e At virke indenfor Den Erhvervsdrivende Fond Vaeksthusets samlede formal®
e Arbejde forskningsbaseret

e Udvikle nye samarbejdsformer med kommunerne

e Innovation af metoder, samspil med borgeren m.v. sammen med kommune
e Afprgve nye forretningsmodeller

Endelig var der fra begge parters sider en staerk ambition pa borgernes vegne:

e Borgeren skulle opleve mening, ssmmenhang og fremdrift
e Borgeren skulle vaere i felles fokus

e Borgeren skulle hjaelpes bedst og hurtigst muligt

e Varighed pa ydelser skulle nedbringes

e Der skulle vaere progression pa udvalgte BIP-indikatorer

Som det fremgar, har partnerskabet skullet leve op til en lang raekke gnsker og forventninger. For at
understgtte partnerskabet blev der fra starten igangsat en lang raekke organisatoriske,
kompetenceudviklingsmaessige og ledelsesmaessige tiltag (se evalueringens afsnit 6), men der blev
ikke fra starten udarbejdet en decideret forandringsteori med klart definerede og beskrevne
arbejdsrutiner og aktiviteter, der skulle implementeres.

Samarbejdsformer, mgdefora og dag-til-dag koordinering har derimod udviklet sig kontinuerligt i en
stadig tilpasning i Ipbet af de f@rste tre ar. Denne tilgang er valgt, for at kunne udnytte
innovationspotentialet og for ikke at vaere for last i udviklingen af partnerskabet.

| det daglige samarbejder medarbejdere i de to organisationer taet og hyppigt om den enkelte
borger. Samarbejdet er tilsvarende taet mellem faglige koordinatorer/teamledere og afdelingsledere,
ligesom Vaeksthusets Forskningscenter og Vaeksthusets Kompetencecenter Igbende bidrager til

3 https://www.vaeksthuset.dk/om-os/formaal/
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partnerskabets udvikling. Der er etableret en styregruppe pa ledelsesniveau med repraesentanter fra
begge parter. Styregruppen fastlaegger rammerne for samarbejdet pa driftsniveau og evaluerer
Igbende samarbejdet. Desuden afholdes der Isbende mgder mellem medarbejderne og felles
workshops med det formal sammen at udvikle beskaftigelsesfagligheden.

Evalueringen her er ogsa i trad med den grundlaeggende filosofi om innovation via praksis, idet den
skal beskrive det hidtidige forlgb i partnerskabet, ligesom evalueringen i sig selv skal bidrage til at
tydeliggore, hvad der virker godt, og hvor der fortsat er behov for at udvikle partnerskabet.
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4. PARTNERSKABET SET UDEFRA

| dette afsnit beskrives partnerskabet “set udefra”. Dvs. fra borgernes, virksomhedernes og de gvrige
samarbejdspartneres perspektiv. Hvordan har de oplevet partnerskabet, og har de punkter, hvor de
gnsker forbedringer?

Borgerne

émarbejds-
~ partnerne

Virksom-.’\
hederne

4.1 BORGERNES VURDERING

Der er gennemfgrt individuelle interviews med 13 borgere, der medio november var i gang i forlgb i
Jobcentret og Vaeksthuset. Evaluator var til stede pa to tilfeldige dage i november maned —en dag i
Jobcentret og en dag i Vaeksthuset - hvor et udsnit af de borgere, der tilfaeldigvis var til samtale den
pagaldende dag, blev interviewet. Dermed er der tilstraebt tilfaeldighed og diversitet i
borgersammensatningen, herunder ogsa forskelle i hvor laeenge borgerne har vaeret i systemet,
borgere, der skiftet ydelse undervejs og haft forlgb i andre kommuner.

Tabel 2. De interviewede borgere

9 kvinder 5 unge 7 pa sygedagpenge
4 mand 8 eldre (+45) 6 pa gvrige ydelser

Samlet set er de interviewede borgere meget tilfredse: ”Det er helt perfekt!”

Borgerne oplever generelt, at samarbejdet mellem Jobcentret og Vaeksthuset fungerer rigtigt godt.
De oplever en god koordinering mellem de to systemer, og at Jobcentret og Vaeksthuset traekker i
samme retning: ”De fungerer godt sammen.”

Borgerne oplever ogs3, at det er godt, at der er to parter ”pd dem”, fordi Jobcentret og Vaeksthuset
kommer med forskellige perspektiver/kompetencer/idéer. Borgerne er meget bevidste om, hvad
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henholdsvis Jobcentret og Vaeksthuset har at tilbyde, og hvem de taler med om hvad. Borgerne fgler
sig set, involveret og at der er tid til dem —"de er begge to lige gode”. Enkelte ville gnske, at de
kunne fa yderligere hjeelp, f.eks. til bolig, at finde (den rette) psykologhjzelp.

Citater fra interviewene — om de positive oplevelser

”Jeg gleeder mig til at komme til samtalerne”

“Jeg fdr rigtig god feedback. Der bliver taget godt hdnd om problemerne”
“Godt at konsulenten kommer ud pa virksomheden og ser hvor jeg arbejder”
”Jeg far god hjeelp til ans@gninger. Jeg er ikke sG god til at skrive”

“De (jobcentrets og Vaeksthusets medarbejdere) er begge to rigtig gode”
“De respekterer og komplementerer hinanden”

”Jeg far gode redskaber til at hdndtere min situation”

“Jeg fdr konkrete redskaber til at hdndtere tilbagevenden til arbejde”

”Jeg er meget begejstret!”

Som det fremgar, er borgerne meget tilfredse for den bistand de samlet far fra partnerskabet. De
oplever mening, sammenhang og fremdrift, og de oplever at veere i faelles fokus. De overordnede
kvalitative mal sat for borgerne er saledes opfyldt.

Citater fra interviewene til eftertanke

”Veeksthuset er ansat i kommunen”
Vaeksthuset henviser overfor borgerne ofte til “tilladelse” fra Jobcentret:

”Sa siger de, sG ma vi se om vi kan det”

Citaterne vidner om en oplevelse af rollefordelingen i partnerskabet — mellem myndighed og udfgrer
- som godt kan irritere nogle af borgerne, hvis den bliver for fremherskende.
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Borgerne er ogsa blevet bedt om at beskrive, hvad der er et godt forlgb. Ifglge de interviewede
karakteriseres et godt forlgb af:

e At medarbejderne er velforberedte

e At borgeren ved at medarbejderne er der for at stgtte dem

e At medarbejderne har styr pa, hvad borgeren har sagt tidligere

e At borgeren oplever medarbejderne som samarbejdspartnere

e At medarbejderne tenker selv

e At medarbejderne tager udgangspunkt i den enkelte borgers problematikker
e At borgeren fgler sig set og hgrt

e At man mgdes i behagelige rammer, far tilbud vand eller kaffe etc.

Blandt borgerne er der bred enighed om, at det netop er sadan, de har oplever deres eget forlgb.

4.2 VIRKSOMHEDERNES VURDERING

Et godt forlgb for borgerne er ogsa afhaengigt af et godt samarbejde med virksomhederne, hvor
borgerne kan afprgve og udvikle deres arbejdsevne i en konkret arbejdsfunktion og derfra komme
videre i job.

Der er gennemfgrt interviews med 6 virksomhedsledere, der repraesenterer et udsnit af offentlige og
private virksomheder og af forskellig stgrrelse.

Tabel 3. De interviewede virksomheder

VVS og EL, 250 ansatte Detailhandel, 120 ansatte Butik/kurser, 5 ansatte og
frivillige
Bgrnehave, 6 ansatte Service til detailhandel og Rideskole og opstaldning, 15
events, 20 ansatte ansatte og deltidsundervisere

Samlet set er virksomhederne godt tilfredse. De fremhaever vigtigheden af at kende de konsulenter,
der kommer i virksomheden, og vice versa at konsulenterne skal kende virksomheden:

e ”“Samarbejdet mellem Vaeksthuset og jobcentret fungerer fint — positivt og smidigt, faler jeg”

e ”Ndr de deltager i mgder her sammen, fungerer det godt”

e ”"Jeg gdr ikke op i det med partnerskabet mellem Vaeksthuset og jobcentret — jeg er mest
optaget af, at der ikke kommer sG mange forskellige”

e ”Jeg vil bare gerne have en fast kontaktperson, der kender virksomheden”

10
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Citater — om de positive oplevelser

“De er meget engagerede i Vaeksthuset, partnerskabet er et rigtig godt initiativ”
“Borgerne far st@tte, og der bliver taget godt hand om de problemer, der opstdr”

“Jeg kan bare ringe, ndar det skal vaere”

“Det er rigtig vigtigt, at det er de samme medarbejdere jeg mgder. At der er kontinuitet”
”Jeg er meget begejstret!”

“Det hele er helt perfekt!”

Citater til eftertanke, og hvor der er plads til forbedring:

“Jeg kan godt fale, at de i Veeksthuset tager hele armen. Vi vil gerne vaere med, men vi bliver
kontaktet meget”

”Vaeksthuset skal nogle gange tilbage i jobcentret og have lov, det kan nok ikke undgds”

“Nogle gange er matchet ikke rigtigt, sa bruger vi tid og kraefter pd noget, som jeg godt kunne taenke
mig havde veeret bedre forventningsafstemt”

“Jeg kunne godt teenke mig et CV eller spgrgeskema fra de svageste borgere, de har jo ogsd noget de

kan og vil”

Ifplge virksomhederne er et godt samarbejde kendetegnet ved fglgende:

e At der er én, hgjst to kontaktpersoner

e At kontaktpersonerne kender til virksomheden

e At kontaktpersonerne kender til konditionerne i virksomhederne.

e At der bliver forventningsafstemt fra starten af et forlgb: ”Det er jo ikke alle vi kan tilbyde et
job”

Det er i de fleste tilfaelde sadan, virksomhederne oplever samarbejdet, men der er ogsa eksempler
pa, at det ikke altid sker.

4.3 SAMARBEJDSPARTNERNES VURDERING

For at borgerne skal opleve en sammenhangende indsats og udnytte de tilbud, der i er i kommunen,
har jobcentret og Vaeksthuset et teet samarbejde med de gvrige myndigheder i kommunen og med
kommunale institutioner og private foreninger. For at vurdere dette samarbejde er der interviewet 7
samarbejdspartnere.

11
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Tabel 4. Samarbejdspartnere i Rudersdal kommune

DISCUS°

Social og Sundhed,
Myndighed

Barn og Familie

Kulturligvis — kunst, kultur
og natur som veje til
feellesskab og trivsel

Dansk-Syrisk
Kulturforening

Social og Sundhed,
Center for Sociale
Indsatser

Rusmiddelcentret

Pa Sporet - huset for
feellesskaber, aktiviteter og
udvikling

Samarbejdspartnerne er helt entydige i deres vurdering af partnerskabet. Det, at man er gaet fra 157

leverandgrer til én leverandgr, har betydet et meget enklere, meget mere gennemskuelig og frem

for alt et meget mere effektivt og professionelt samarbejde med leverandgren, Vaksthuset.

e "Partnerskabet betyder, at jeg nu ved, hvor jeg skal henvende mig”

e ”Det er blevet meget lettere med kun én samarbejdspartner”

e ”Jeg var som udgangspunkt kritisk overfor kun én samarbejdspartner — men nu jeg

overbevist: Det gar rigtig godt!”
o “Fgr partnerskabet var det “det vilde vesten” - vi tog os til hovedet! Alt for mange
selvbestaltede leverandgrer”

Kommentarer om samarbejdet med Vaksthuset

“De forstar, hvad vi vil have”

”De er professionelle — siger ogsd fra ndr sagerne bliver for komplekse for dem”

“Med Vaeksthuset er der sket en fundamental &endring. De er meget mere professionelle. Og vi deler

veerdier”

“De er naermest sprudlende og energiske! Gode til at dbne dgre, og til at vaere kreative”

“Jeg har veeret pa rgven over hvor fedt samarbejdet har veeret!”

Blandt de kommunale samarbejdspartnere er der ikke sket det samme omvealtning i samarbejdet
med jobcentret. Her har samarbejdet vaeret en del af en Igbende udvikling internt i kommunen, i
takt med at samarbejde pa tvaers gennem de senere ar er blevet prioriteret hgjere.

12
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Kommentarer om samarbejdet med jobcentret

“Vi er kommet til at forsta hinandens baggrund, lovgivning og veerdier langt bedre”

”0gsa pd ledelsesplan er der sket et kvalitativt Igft, og en konvergens i vaerdier og @get brug af feelles
projekter”

“Pa Rehab er de rigtig gode til at matche til nogle konsulenter, der kender borgernes
problemstillinger”

“Udfordringen er at holde vaerdierne levende, ndr der hele tiden sker noget nyt, ndr der hele tiden er
nye medarbejdere”

“Generelt har vi rigtig mange partnerskaber, og der er ofte rigtig meget benarbejde i at fa det til at

1”

lykkes. Men alligevel, jo mere partnerskab, jo bedre

Samarbejdspartnerne er, som det fremgar, endog meget tilfredse med partnerskabet mellem
jobcentret og vaeksthuset.

En enkelt af samarbejdspartner naevner, at det en enkelt gang imellem kunne det vaere godt at
inddrage en anden leverandgr/samarbejdspartner end Vaeksthuset. Det kan godt lade sig ggre
indenfor partnerskabskontrakten, men det er ikke sa enkelt. Det er ikke en stor ting, men
vurderingen er, at det ville vaere godt, hvis det kunne lade sig ggre — for borgerens skyld.

4.4  SAMLET VURDERING AF PARTNERSKABET SET UDEFRA

Evaluator vurderer at partnerskabet ”set udefra” — fra borgernes, virksomhedernes og
samarbejdspartnernes side — indtil nu har vaeret en succes. Der er kommet mere effektivitet og
kvalitet ind i opgavelgsningen, og partnerskabet har ikke mindst fgrt til gget innovation — bade ift.
den enkelte borgers forlgb og ift. virksomheder og samarbejdspartnere.

Ift. borgerne fungerer partnerskabet til stor tilfredshed, med en helt klar opfattelse af kompetencer
og roller hos hhv. Vaeksthuset og jobcentret — og af deres forskellige bidrag til borgerens forlgb.

Ift. virksomheder er partnerskabet ligeledes velfungerende med stor tilfredshed med dialogen og
samarbejdet omkring den enkelte borger. Men der ses et tydeligt behov for at gge viften af
samarbejdsvirksomheder, sa den enkelte virksomhed ikke kontaktes for hyppigt og sa der kan sikres
det rette match.

Ift. samarbejdspartnerne fungerer partnerskabet optimalt. Der er stor tilfredshed med den fordel
der er kommet af at have en fast leverandgr fremfor en meget stor vifte af leverandgrer.
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5.PARTNERSKABET SET INDEFRA

5.1 VARDIER | PARTNERSKABET

Som naevnt i indledningen blev der fra starten opsat en raekke malsaetninger for samarbejdet mellem
Jobcentret og én anden leverandgr — det nye partnerskab. Der blev derimod ikke opstillet veerdier
eller retningslinjer i forhold til, hvordan man skulle fa partnerskabet til at virke og nd malene.

Vi har gennem evalueringsperioden drgftet dette med ledergruppen og har blandt andet set pa
Rudersdal Kommunes veerdier, der jo geelder for hele kommunen. Disse vaerdier blev imidlertid valgt
fra til dette evalueringsformal, fordi de var for generiske, og fordi de ikke direkte omhandler
partnerskabet.

Vi har i stedet set pa den tilgaengelige forskning i partnerskaber® og taget udgangspunkt i de veerdier,
som forskningen peger p3a, skal veaere til stede som forudsaetninger for et vellykket partnerskab. Efter
drgftelser med ledergruppen har vi derefter opstillet fglgende vaerdier for partnerskabet.

Partnerskabets vaerdier:

e Tillidsbaseret videndeling og refleksion
e Gensidig nysgerrighed og respekt

o Falles og klare mal for borgerne

e Klare roller og de rette kompetencer

o Falles mal for partnerskabet

Forskningen peger seerligt pa, at tillid er en central drivkraft for et innovationspartnerskab: En teet
tillidsbaseret interaktion fordrer videndeling og gensidig leering, hvilket er vigtigt, nar der skal
udvikles nye Igsninger. Ogsa malkonsensus er en betydelig drivkraft, dvs. at der er klare mal som
parterne er enige om. Det kraever forventningsafstemning og klarhed over roller, og over hvilke
bidrag de enkelte parter skal bidrage med for at malene nas.

5.2 IMPLEMENTERING AF PARTNERSKABET

Implementering af vaerdierne er en forudsaetning for at fa partnerskabet til at fungere i den daglige
praksis og at indfri malene. Jo mere der arbejdes i overensstemmelse med vaerdierne, jo mere
effektivt bliver partnerskabet pa de indre linjer, og jo bedre ydelser kan der leveres til borgerne.

4 Offentligt-privat samspil, pp 141-142, Ole Helby Petersen m.fl., DJ@F Forlag 2022
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Alle involverede ledere og medarbejdere i Jobcentret og Vaeksthuset er blevet bedt om — pa en skala
fra 0-10 — at vurdere i hvor hgj grad veerdierne er implementeret i partnerskabet.

42 ledere/medarbejdere har besvaret spgrgsmalene.

Figur 1. | hvilken grad er vaerdierne implementeret i partnerskabet - pa en skala fra 0 - 10

Samlet vurdering af partnerskabet
Tillidsbaseret videndeling og refleksion
Gensidig nysgerighed og respekt
Fzelles og klare mal for borgerne

Klare roller og rette kompetencer

Fzelles mal for partnerskabet

wv

5,5 6 6,5 7 7,5 8 8,5 9 95 10

W Vaeksthuset ®Jobcenter

Som det fremgar, ligger den gennemsnitlige score pa mellem 7 og 8,5. Der er pa tvaers af
respondenterne stor enighed om scoren pa de enkelte vaerdier.

Foruden en score pa hver enkelt veerdi, har vi ogsa bedt respondenterne om en samlet vurdering af,
hvordan de oplever partnerskabet. Her er scoren omkring 7,5.

Udover at respondenterne har angivet en score, har vi ogsa bedt dem om at kommentere pa deres
score. Her ses det, at der ved scorer over 7,5 stort set ingen kommentarer er, mens der ved scorer
under 7,5 fremkommer flere kommentarer, og flere jo lavere scoren er. Dette indikerer, at scorer pa
minimum 7,5 er udtryk for en vellykket implementering, mens scorer derunder rummer
udfordringer.

Samlet set vurderer evaluator, at der er tale om en fuldt ud tilfredsstillende score for
implementering af partnerskabet, ogsa i lyset af de medfglgende kommentarer fra medarbejderne.
Scoren er desuden pa langt de fleste vaerdier ret ens mellem jobcentret og Vaeksthuset.

Der skal saerligt fremhaeves, at scoren pa gensidig nysgerrighed og respekt er meget hgj, hvilket giver
et godt afszet for en yderligere udvikling af partnerskabet.

”“I partnerskabet lytter vi til hinanden og hjaelper hinanden... det er bdde udfordrende og
givende for mig. Det giver en oplevelse af at have mere frihed til at handle, taenke ud af
boksen og samarbejde med borgeren”

Medarbejder i Vaeksthuset
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Samtidig indikerer malingen, at der iseer er forbedringsmuligheder pa:

o Felles og klare mal for borgerne
e Roller og kompetencer

e Falles mal for partnerskabet

Da der i evalueringen viste sig szerlige udfordringer i samarbejdet mellem Jobcentret og Vaeksthuset
pa sygedagpengeomradet, har vi i nedenstaende Figur 2 udskilt de 9 medarbejdere i jobcentret, der
arbejder med sygedagpenge fra de gvrige 17 medarbejdere i jobcentret.

Figur 2 | hvilken grad er vaerdierne implementeret i partnerskabet - jobcentret opdelt pa sygedagpengeomradet og det
gvrige jobcenter

Samlet vurdering af partnerskabet

Tillidsbaseret videndeling og refleksion

Gensidig nysgerighed og respekt

Feelles og klare mal for borgerne

Klare roller og rette kompetencer

Feaelles mal for partnerskabet

(O}

5,5 6 6,5 7 7,5 8 8,5 9 9,5 10

B Sygedagpenge M (@vrig jobcenter

Her viser det sig, at scoren for medarbejdere pa sygedagpengeomradet systematisk er lavere end for
de gvrige omrader i jobcentret. Dog er den gensidige nysgerrighed og respekt stadig helt i top, mens
scoren ift. at opsaette faelles og klare mal for borgerne er forholdsvis lav.

Det betyder, at der ogsa pa sygedagpenge omradet er en solid basis for partnerskabet — og ideen om
partnerskabet — men at der i den praktiske udmgntning i samarbejdet omkring borgerne er
udfordringer. Dette uddybes i det naeste afsnit, hvor vi har udforsket, hvad det er henholdsvis
Jobcentret og Vaeksthuset baerer med ind i partnerskabet, og hvad de gnsker sig af hinanden.

5.3 VURDERING AF EGNE STYRKER, KOMPETENCER OG ROLLER

En grundlaeggende forudsaetning for et godt partnerskab er, at parterne har og bidrager med
forskellige fagligheder, kompetencer og roller, og at disse gennem bringes i spil — bl.a. gennem
relationel koordinering — i samarbejdet om borgerne. For at afdaekke kompetencer og roller i hhv.
Vaksthuset og i jobcentret har vi bedt medarbejderne om at karakterisere egne kompetencer.
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Tabel 5. Hvilke kompetencer bidrager hhv. Jobcentret og Vaksthuset selv med i partnerskabet?

o

Medarbejderne i Vaeksthuset

Medarbejderne i jobcentret

Metoder ift. borgersamarbejde
Kendskab til lokale netveerk og tilbud
Refleksiv praksis

Empatiske og lydhgre

Nysgerrighed

Troen pa borger

Teoretisk viden
Beskaeftigelsesfaglighed
Virksomhedssamarbejde

Navigere i systemer

e Lgsningsorienterede

e Ansvarlige

e Rammesattende

e Drivende

Viden om love, regler og tilbud
Viden om malgrupper

Viden om kommunikation
Nysgerrighed

Indsigt i borgerens situation
Stor samarbejdsvilje

Selvom der er overlap mellem de to medarbejdergruppers syn pa sig selv, er der som det fremgar

ogsa vaesentlige forskelle. Vaeksthusets medarbejdere er forankret i en organisation med afsaet i

videnskabelighed og evidens og et steerkt fokus pa relationsarbejdet med borgerne. Jobcentrets

medarbejdere er forankret i lovgivningen og deres myndighedsopgave og i, at det er dem der har

ansvaret for borgerens samlede situation og fremdrift. Der er saledes vaesentlige forskelle p3,

hvordan de to medarbejdergrupper gar til opgaverne. Dette er som udgangspunkt ikke problematisk,

medmindre det skaber gnidninger i opgavelgsningen.

Medarbejderne er ogsa blevet bedt om at komme med deres gnsker til kompetenceudvikling hos

”de andre”/deres samarbejdspartner.

Tabel 6. Hvilke gnsker har Jobcentrets og Vaeksthusets medarbejdere til deres samarbejdspartnere

Jobcentrets gnsker til Veeksthuset

Vaksthusets gnsker til jobcentret

Mere specialisering

Mere faste samarbejdsrelationer i
Vaksthuset

Mere tempo!! Mere fokus pa slutmalet

Det ma ikke blive for hyggeligt...

Stgrre kendskab til lovgivning og
gkonomiske ordninger

Bedre forstaelse af ydelses- og forlgbstyper
i jobcentret for at kunne vejlede bedre

e Mere tid og evne til refleksion

e Stgrre deling af viden om lovgivningen og
muligheder her

e Byde mere ind med ideer, erfaringer

e Mere klarhed over rammer

e At virksomhedskonsulenterne ogsa fandt
job pa fa timer

e Bedre samarbejde/systematik om
virksomhedskontakten

Vores vurdering som evaluator er, at de to samarbejdspartnere komplementerer hinanden godt. Lidt

forenklet sagt, sa saetter jobcentret med afsaet i lovgivningen retning, tempo og deadlines, mens

Vaeksthuset udfylder disse rammer med afsaet i beskaeftigelsesfaglig teori, metode og relevante

indsatser for den enkelte.

17



DISCUS°

Evaluering af partnerskabet mellem Jobcenter Rudersdal og Vaeksthuset

Det fremgar ogsa klart, at der er vaesentlige gnsker til kompetencer hos samarbejdspartneren, som i
dag ikke er opfyldt. Man gnsker at samarbejdspartneren erhverver sig nogle af ens egne
kompetencer. Dette er et dilemma i ethvert partnerskab. Forskelligheden er imidlertid efter vores
vurdering en styrke, som der ikke bgr sendres pa. De to parter i partnerskabet skal ikke vaere ens, sa
forsvinder dynamikken og innovationskraften og dermed rationalet bag partnerskabet.

MEN forskelligheden slar naturligt ogsa gnister i partnerskabet — bl.a. fordi medarbejderne ofte
skifter konkrete samarbejdspartnere, og medarbejderne derfor ikke nar at laere hinanden og
hinandens kompetencer og styrker at kende — og fordi arbejdsprocesserne ikke altid bare glider.

Udfordringerne kan efter vores vurdering ikke Igses ved nye retningslinjer og manualer eller alene
ved kompetenceudvikling — men kraever at man rykker mere sammen i teams med fzelles borgere, sa
det daglige samarbejde intensiveres.
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6.IMPLEMENTERINGSPROCESSEN

6.1 EVALUERINGMODELLEN

Et af gnskerne til evalueringen var viden om udviklingen i partnerskabet, og hvordan man er naet
hertil. Dette tema vil blive udfoldet neermere i dette afsnit.

Denne del af evalueringen er gennemfgrt med afseet i Fixens implementeringsmodel®, som er en af
de mest anerkendte referencerammer for implementering af offentlige initiativer og tiltag. Fixen har
helt overordnet identificeret fglgende sammenhang:

Effektiv teori (her partnerskabet) x Effektivimplementering x Understgttende rammer/kontekst

= Endringer med reel virkning for mennesker

Kort sagt skal der meget mere til end selv den bedste teori for at skabe sendringer, der har reel
betydning for mennesker. Der kraeves en omfattende implementering, samt at andringerne
understgttes af den omkringliggende organisation (her primaert kommunen).

Figur 3. Evalueringens fokusomrader

Ledelses-
drivere

Partner-
skabets
org.
veaerdier
Kompe- Organisa-
tence- toriske
drivere drivere

Kontekst

Modellen ovenfor skitserer de vaesentligste implementeringsdrivere. De enkelte elementer uddybes
efterfglgende.

5 “The active implementation frameworks” by Fixsen et al (Fixsen D, Blase K, Metz A, Van Dyke M.
Implementation Science, Second Edi. Elsevier, 2015 DOI:10.1016/B978-0-08-097086-8.10548-3).
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6.2 KONTEKSTEN FOR PARTNERSKABET

Partnerskabet implementeres i en kontekst (organisation, politisk fokus, historie, omgivende
samfund, vaerdier, praksis, lovgivning, gkonomi etc.), som er helt afggrende for, i hvilket omfang
partnerskabet kan realiseres. Hvis konteksten understgtter partnerskabet, gges sandsynlighed for
succes meget vaesentligt. Omvendt kan konteksten udfordre eller begraense partnerskabet.
Forskningen peger p3, at konteksten er lige sa afggrende for succes, som de initiativer der mere
direkte tages for at etablere et nyt initiativ.

En meget vaesentlig kontekst for partnerskabet her er den kommunale organisation og ledelse, samt
det politiske miljg. Det er vurderingen, at der i Rudersdal Kommune pa bade politisk og i
administrationen har veaeret og fortsat er et stort engagement omkring partnerskaber i kommunen
generelt. Partnerskabet mellem Jobcentret og Vaeksthuset er sdledes indlejret i et miljg, hvor
partnerskaber gnskes og sgges fremmet. Dette betyder, at det konkrete partnerskab, der er i fokus
her i evalueringen, implementeres i et miljg, der fremmer partnerskaber generelt, hvilket meget
tydeligt ogsa har understgtter partnerskabet mellem Jobcentret og Vaeksthuset.

En anden vaesentlig kontekstvariabel er lovgivningen. Vi har i evalueringen haft en saerlig
opmarksomhed pa, om lovgivningen for nogle malgrupper vanskeligggr samarbejdet i
partnerskabet. Her har der i evalueringen saerligt veeret fokus pa de stramme tidsfrister pa
sygedagpengeomradet, som et vilkar der kan udfordre partnerskabsmodellen. Selvom
sygedagpengeomradet adskiller sig fra de gvrige omrader i jobcentret (unge, kontanthjaelp,
integration m.v.) vurderer vi, at ogsa sygedagpengeomradet egner sig til at indga i et partnerskab.
Det viser bl.a. de borgerinterviews vi har gennemfgrt, hvor ogsa borgerne pa sygedagpenge er
meget tilfredse med de tilbud, de far gennem partnerskabet. De forslag vi har til den videre udvikling
af partnerskabet, vurderer vi, vil ggre dette lettere at fa det interne samarbejde til at fungere godt,
ogsa i forhold til denne malgruppe.

6.3 ORGANISATORISKE DRIVERE

De organisatoriske drivere skal understgtte, at rammerne for partnerskabet (dvs. de fysiske rammer,
det organisatoriske set-up, og de data der skal understgtte partnerskabet) sikrer, at arbejdet i
partnerskabet understgttes bedst muligt. De vaesentligste organisatoriske drivere er, jf. Fixen:

e Systemisk intervention: Tilpasning af de fysiske og organisatoriske rammer sa de
understgtter partnerskabet

e Faciliterende intervention: Den omkringliggende organisation understgtter partnerskabet -
administrativt og praktisk fx feelles IT, kalendersystemer m.v.

e Datadrevet intervention: Der stilles data til radighed for ledere og medarbejdere, sa der er
opdateret viden om resultater m.v. sa indsatser, samarbejdsmader m.v. Igbende kan
justeres.
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Medarbejdere og ledere er i evalueringsprocessen blevet bedt om at udpege organisatoriske tiltag,
der har understgttet implementering af partnerskabet. De peger pa fglgende (de sidste pa listen har
ogsa karakter af kompetenceudvikling):

e Fysisk placering af Vaeksthuset teet pa Jobcentret

e Fzlles arrangementer

e Kommunikation pa tveers

e Fleksibilitet ift. at mgdes

e Introforlgb for nye medarbejdere

e De fzlles opstartsmgder med borgerne (trepartsmgder)
o Felles sagsdrgftelsesmgder

Der er tydeligvis gennemf@rt mange organisatoriske tiltag, men der er ogsa mangler ift. at opna det
fulde udbytte af partnerskabet.

e For at imgdega nogle af de udfordringer ift. snitflader, roller og kompetencer der er i dag, er
det helt afggrende, at der etableres en taettere organisatorisk sasmmenhang og samarbejde
(systemisk intervention)

e Medarbejderne har manglet viden om specifikke mal og om resultater af indsatsen pa
malgruppeniveau (datadrevet intervention)

e Der mangler feelles IT-systemer/kalendersystemer (faciliterende intervention)

6.4 KOMPETENCEDRIVERE

Kompetencedriverne skal sikre, at der arbejdes pa den rigtige made i partnerskabet (fx med de rette
faglige kompetencer, relationel koordinering, faelles beslutningstagen, et steerkt borgerblik). De
vaesentligste kompetencedrivere jf. Fixen er

e Udvaelgelse og rekruttering af ledere og medarbejdere
e Treaening, kompetenceudvikling, uddannelse
e Coaching, feedback, supervision

Der har i partnerskabet vaeret gennemfgrt en lang raekke initiativer for at understgtte

kompetencerne i partnerskabet.

Helt grundlaeggende blev der i forbindelse med valget af Vaeksthuset som partner, valgt en partner
der gnskede at ga ud over leverandgrrollen og at indga i at veere aktive partnere i et forpligtende
partnerskab. Dette er den fgrste og mest grundleeggende kompetencedriver. Derefter er der
igangsat en raekke vaesentlige aktiviteter, der understgtter partnerskabets kompetencer:

e Felles supervision
o Falles mader, faglige faellesdage
e Fxlles temadage
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e Faglige saloner

e | mesterlzaere pa Jobcentret (for medarbejdere fra Vaeksthuset)
o Fealles opstartsmgder med borger (trepartsmgder)

e Introforlgb for nye medarbejdere

e Lgbende sparring

Medarbejderne har veeret meget tilfredse med de gennemfgrte aktiviteter, men har ogsa forslag til
omrader, der kan ggre partnerskabet endnu staerkere:

e Endnu mere viden om de andres faglighed/kompetencer

o Falles reflektionsrum — bade pa sagsniveau og generelt. Der er behov for regelmaessigt at
kunne traede et skridt tilbage, for at komme videre frem.

6.5 LEDELSESDRIVERE

Den tredje driver handler om ledelse, og hvordan den bedrives. Fixen skelner mellem teknisk ledelse
og adaptiv ledelse.

e Teknisk ledelse: (Udvikling inden for kontekst) skal handtere “daglig drift” handterer ‘tame
problems’

e Adaptiv ledelse: (Tilpasning til kontekst): skal kunne handtere vanskelige problemer, typisk
nar legitime, men konfliktende interesser kolliderer og kraever feelles undersggelser af
underliggende problemstillinger, at finde en faelles platform, at blive enige om mal, at na
frem til en konsensus, der kan afprgves i praksis etc.

Ledelsen af partnerskabet udggres af Omradechef for Borger og Erhvervsservice i Rudersdal og en
chef fra Vaeksthuset, som refererer til en styregruppe. Derudover har man en ledergruppe
bestaende af 3 afdelingsledere og 3 fagkonsulenter fra Jobcenteret og 2 teamledere fra Vaeksthuset
udover afdelingschefen fra Vaeksthuset som er naevnt herover. Fra denne gruppe er partnerskabet
opfundet og implementeret. Ledelsen vurderer, at man er kommet langt med implementering af
partnerskabet og innovationen af samarbejdet, men at der ogsa er udfordringer og ulgste
problemer, som man gnsker at tage fat om i den naeste periode af partnerskabet.

Medarbejderne vurderer, at ledelsen i hgj grad har leveret pa den tekniske ledelse. Ledelsen:

e Har felles fodslag

e Reagerer hurtigt

e Er meget tilgengelige

e Erlydhgre

e Handler pa ting, der ikke fungerer

e Giver hurtig sparring i komplekse sager

Derimod er der pa enkelte omrade mangler i den adaptive ledelse.
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e Medarbejderne oplever, at de af og til ikke kan tale abent om problemer. Mere specifikt at
man ikke tgr give kritik/feedback, der ikke er positiv (primaert fra Jobcentret til Vaeksthuset).
Det giver frustrationer.

e Der er usikkerhed bade blandt ledere og medarbejdere om formalet med og malene for
partnerskabet — hvad er den grundlaeggende fortaelling?

6.6 IMPLEMENTERINGSTEAMS

Et implementeringsteam er et team, der sgrger for at et nyt initiativ reelt implementeres.
Forskningen (Fixen) peger pa, at implementeringsteamet er essentielt for at sikre fuld effektiv og
vedvarende innovation. Forskningen (Fixen) viser, at treenede implementeringsteams i hgj grad gger
sandsynligheden for succes med 60-80%.

Vi har naevnt betydningen af implementeringsteams her, selvom det ikke har vaeret et redskab i
implementeringen af partnerskabet. Vi vurderer, at et traenet implementeringsteam, der ikke er en
del af ledelsen, kunne have taget hgjde for en raekke af de udfordringer, der er naevnt ovenfor pa et
tidligere tidspunkt — og fgrst og fremmest have hjulpet ledelsen med at finde Igsninger, der fungerer
i praksis. Kommunen bgr derfor overveje, om man ved fremtidige satsninger, som kraever store
2ndringer i de organisationer, der er involveret, skal etablere egentlige implementeringsteams.
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/.KONKRETE MULIGE UDVIKLINGSPOTENTIALER

| dette afsnit peger vi pa baggrund af evalueringen pa nogle af de Igsninger, som vi som evaluator
vurderer vil kunne realisere partnerskabets potentiale i endnu hgjere grad.

Hovedoverskriften er her: Mere os i feellesskab — mindre jer og os
Ift. organisering anbefaler vi fglgende:

e Der bgr etableres faste teams omkring hovedmalgrupperne. Det vil betyde, at
medarbejderne i Jobcentret og Vaeksthuset vil fa faste kolleger, og derigennem opbygge en
steerkere feelles forstaelse for deres malgruppe, og for hvordan de i feellesskab bedst kan
Igse opgaverne sammen med borgere og virksomheder.

e | forlengelse heraf etableres der en fast samlet teamledelse i med deltagelse af ledere fra
bade Jobcentret og Vaeksthuset i de enkelte teams. Personaleansvaret er stadig forankret i
de respektive organisationer.

e Det kan overvejes at tage skridtet videre i form af en egentlig faelles fysisk lokalisering.
Dette vil kitte medarbejderne endnu taettere sammen og give en mere afstemt og hurtig
kommunikation.

e Der bgr opszettes tydelige mal for hvert team. | dag ved medarbejderne ikke, om de opnar
de mal, der er opsat fra Jobcentrets side. Der skal opsaettes 2-3 tydelige mal for hvert team,
og der skal etableres malesystemer som alle kan tilga, sa alle kan fa ajourfgrt viden om
malopfyldelse/rettidighed m.v.

e Der bor etableres et langt stérre netveerk af samarbejdsvirksomheder til de
virksomhedsrettede tiltag. Det geelder iseer virksomheder med jobmuligheder for fagleerte
og ufagleerte, og pa job med fa timer.

¢ Endelig anbefales det gennemga IT-systemer, sa de i stgrre omfang understgtter den
fxlles opgavelgsning. Et umiddelbart overskueligt initiativ med stor praktisk betydning for
planlaegningen vil veere at give adgang til et faelles kalendersystem, sa den daglige
planlaegning lettes.

Ift. kompetenceudvikling anbefaler vi fglgende:

e Lgbende og malrettet kompetenceudvikling. Indenfor hvert af de nye teams, som vi foreslar
etableret, definerer teamet selv sammen med ledelsen, hvilke behov der er for
kompetenceudvikling i teamet. Fx kunne der afszettes 3 halve faelles
kompetenceudviklingsdage arligt, hvor teamet selv vaelger emner og form, evt. med input
udefra.

e Der bgr afsaettes tid til faelles refleksionsrum i teamet bade pa sagsniveau og mere generelt
— hvad gar godt, hvad vil vi forbedre og hvordan.
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Ift. ledelse anbefaler vi fglgende:

e Som naevnt ovenfor er det en central anbefaling, at ledelsen fra begge samarbejdspartnerne
deltager i mgder i deres respektive team, sa der sikres faelles ledelsesmaessigt fodslag pa
teammgderne.

e Herudover anbefaler vi, at ledelsen kommunikerer mere ud til medarbejderne, fx efter de
ugentlige ledermgder.

e Desuden anbefaler vi, at ledelsen understgtter, at problemer kan italeszettes fagligt og
konstruktivt. Og at dilemmaer og modsatninger kan handteres dbent i en god tone, bade i
det daglige samarbejde og ved lidt mere overordnede problemer. Det er oplagt at starte
denne dialog i teamet som en del af reflektionen.

e Endelig anbefaler vi, at ledelsen italeszetter partnerskabet som et innovationspartnerskab.
Der er fra savel ledelsen som medarbejderne efterlyst en fortaelling om partnerskabet.
Hvorfor er det en god idé? Hvad er det vi ggr? Vi vurderer, at begrebet
innovationspartnerskab kan vaere en hjzlp her. For det handler om innovation. Bade i
samarbejdet med borgere og virksomheder, og i det indbyrdes samarbejde. Et
innovationspartnerskab har som formal at samarbejde om nye Igsninger eller tilpasning af
eksisterende lgsninger for at adressere et problem hos den offentlige part, som tilgeengelige
Ipsninger pa markedet ikke kan handtere tilfredsstillende®

6 Offentligt-privat samspil, p. 127. Ole Helby Petersen og Lena Brogaard, DJ@F Forlag 2022
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8.EVALUERINGENS DESIGN OG DATAGRUNDLAG

8.1 EVALUERINGSDESIGN

Evalueringens datagrundlag har veeret

e Diverse skriftlige diverse materialer, rapporter, aftaler

e To falles seminarer for alle ledere og medarbejdere + en raekke workshops med de
forskellige teams/afdelinger

e Interviews med samarbejdspartnerne (borgere, virksomheder, socialforvaltning o.a.)

Evalueringsprocessen er gennemfgrt i tre rul:
Rul | - temperaturmaling pd partnerskabet, august- oktober 2022

e Indledende desk study af diverse materialer, rapporter, aftaler etc.

e DISCUS udarbejdelse af en forelgbig forandringsteori pa baggrund af materiale om
partnerskabet og elementerne i Fixens model. Forandringsteorien vil danne basis for
evalueringen.

Evalueringsworkshop med ledere fra hhv. JC og VH om partnerskabets veerdier samt den
understgttende organisering, ledelse og kompetenceudvikling af samarbejdet. Hvordan gar
det med veaerdierne — og hvordan udmgntes og understgttes de i praksis (gennem
organisation, ledelse og kompetenceudvikling)?

Evalueringsworkshops med medarbejderne. Emnet er partnerskabets vaerdier — og hvordan
de udmgntes og efterleves i praksis bade partnerne imellem, overfor borgerne og overfor
andre samarbejdspartnerne.

Rul Il — partnerskabets virkning, oktober - november 2022

e Interviews med borgere om deres oplevelse af mgdet med systemet/partnerskabet og med
det Igbende samarbejde/den indsats, de far: Oplever de mening, sammenhang og
fremdrift?

e Interviews med samarbejdspartnere for hhv. borgere pa arbejdsmarkedet eller taet pa og
borgere lengere vaek fra arbejdsmarkedet fx borgerens arbejdsplads (SDP), virksomheder
(bade jobordrevirksomheder 0.a.), socialforvaltningen o.a.: Oplever de et teet og koordineret
samarbejde?

e Interviews med udvalgte kernemedarbejdere/teamledere om mgdet/samarbejdet med
borgeren og med gvrige samarbejdspartnere

Rul 11l - status pa partnerskabet, november 2022 — februar 2023

e Fagligt seminar for styregruppen og alle medarbejdere med oplaeg fra evaluator og drgftelse
af evaluators forstaelse af partnerskabet mellem JC Rudersdal og vaeksthuset
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8.2 SKRIFTLIGE MATERIALER - OVERSIGT

Generelle materialer

Kravspecifikation: Bilag til rammeaftale om levering af job- og uddannelsesrettede indsatser
Interview med Malene Toscani, beskaeftigelseschef Rudersdal Kommune og Camilla
Mansson, kategoristyrer Rudersdal Kommune. Upubliceret. Teenkt som tema til sitet
www.beskaeftigelsespartnerskab

Borgerundersggelse i Rudersdal kommunes beskaftigelsesafdeling, oktober 2020, Ineva
Borgerevaluering, december 2021, Vaeksthuset, Rudersdal

Jobindsats.dk

Diverse oplaeg om partnerskabet

Powerpoint: Om Vaeksthuset i Rudersdal, januar 2019, v. Anne Weber, Afdelingschef
Powerpoint: Fra leverandgr til partner — orienteringsmgde til Rudersdal kommunes gvrige
afdelinger.

Powerpoint: Kick-off seminar mellem jobcentret og Veeksthuset, oktober 2019
Powerpoint: Praesentation af Veeksthuset — metoder og filosofi.

Powerpoint: Styrket samarbejde med leverandgren gennem kategoristyring pa
beskaftigelsesomradet. Oplaeg holdt for Kommunernes Landsforening januar 2021.

Materialer brugt i forbindelse med kompetenceudvikling for medarbejderne
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PP om samtalestile. ActeeCommunikation

Powerpoint om de 8 kommunikationsstile

Invitation til faelles temadag om "Troen pa borgernes jobchance’, november 2021
Powerpoint: Netvaerksdag, for medarbejdere i Jobcentret og Vaeksthuset: Hvordan kan vi
fremadrettet fortsat samarbejde om at inkludere flere borgere i meningsfulde faellesskaber?
November 2021.

Rapport om samarbejdet mellem jobcentret og Vaeksthuset maling af relationel kapacitet,
februar 2021

Rapport om samarbejdet mellem jobcentret og Vaeksthuset, maling af relationel kapacitet,
marts 2022

Jobindsats.dk
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8.3 INTERVIEWS MED BORGERE, VIRKSOMHEDER OG
SAMARBEJDSPARTER

Der er i november maned gennemfgrt interviews med repraesentanter for borgere, virksomheder og
samarbejdspartnere. Hvert interviewene har taget mellem 15 — 25 minutter.

e 13 borgere
e 6 ledere af virksomheder, institutioner m.v.
e 7 repraesentanter for kommunale samarbejdspartnere og civilsamfundsorganisationer

8.4 OVERSIGT OVER M@DER OG WORKSHOPS MED
MEDARBEJDERE OG LEDERE

Som et led i evalueringens planlaegning og dataindsamling er der afholdt i alt 15 mgder med ledelse
og medarbejdere.

1. august: Indledende mgde om evaluerings fokus og planlaegning m. ledelse fra JC og VH.

22. august: Indledende lederseminar for ledere i jobcentret og veeksthuset (8 deltagere). Her blev
forandringsteorien diskuteret, og Fixen som evalueringsmodel blev praesenteret.

5. september: Resultater fra lederseminaret praesenteres for styregruppen (10 deltagere)

28. september: Medarbejderseminar og workshops for alle ledere og medarbejdere i Jobcentret (26
deltagere) og Veeksthuset (16 deltagere). Her blev partnerskabets vaerdier drgftet, og de forskellige
implementeringsgreb drgftet i grupper. | forleengelse af medarbejderseminaret blev der afholdt en
lederworkshop om delaftale 2.

12. oktober: Mgde med ledelsen i JC og VH: Forberedelse af interviews med borgere, virksomheder
og samarbejdspartnere

17. oktober: Sparringsmgde med ledelsen i JC og VH om delaftale 2
26. oktober: Mgde med alle medarbejdere i Veeksthuset: Kompetencer og roller i Partnerskabet

3. november: Interviews med medarbejdere i JC om kompetencer og roller i Partnerskabet (opdelt
pa sygedagpenge, unge6, jobafklaring)

7. november: Mgde med ledelse i VH og JC om ny organisering i partnerskabet

9. november: Interview med medarbejdere i JC (integration)
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24. november: Planlaegning af afsluttende medarbejderseminar 18. januar 2023 med ledelse i JC og
VH

11. januar: Praesentation af den samlede evaluering for ledergruppen (8 deltagere)

18. januar: Praesentation af den samlede evaluering pa fagligt seminar for hele medarbejder- og
ledergruppen i partnerskabet (Ca. 45 deltagere)

8. februar: Droftelse af evalueringsprodukter med ledelse i JC og VH
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9.BILAG - SPORGEGUIDES

9.1 SPPRGEGUIDE - BORGER

o

Hvor lenge har du veeret tilknyttet JC? Og hvilken ydelse modtager du?

Hvor mange samtaler har du haft med din radgiver fra JC?

Hvor mange samtaler har du haft med din konsulent fra VH?

Har de veeret med begge to i nogle af samtalerne?

Hvordan oplever du samarbejdet med din VH konsulent? (hvad taler | om, hvad fylder mest i
samtalerne, bruger | en plan.....)

Hvordan oplever du samarbejdet med din radgiver i JC? (hvad taler | om, hvad fylder mest i
samtalerne, bruger | en plan.....)

Hvordan oplever du samarbejdet mellem JC og VH? (taler de sammen uden dig, forstar de
hinanden...)

Er | enige alle tre om, hvad der skal ske for dig? (har | lavet en plan sammen, er malet klart,
delmal...)

Er der nogen forskel pa dit samarbejde med VH og med JC?

Hvad er det vigtigste for dig, nar du kommer til en samtale? (det vigtigste i samarbejdet)

Hvor tit oplever du det? (Er der forskel pa JC og VH’s tilgang til dig m.v.?)

Har du nogen gnsker eller forslag til, hvordan samarbejdet kunne blive bedre?

Andet du vil fortaelle?
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9.2 SPPRGEGUIDE - VIRKSOMHEDER

Hvor laenge har | haft et samarbejde med VH/IC?

Hvad handler samarbejdet typisk om?

Ved du, at der er et fast partnerskab mellem VH og JC? Hvis ja, har det nogen betydning for jer?

Hvordan oplever du samarbejdet med VH/JC? (kan du fa hurtig afklaring pa spgrgsmal, hurtig
bistand hvis der er behov for det ...)

Oplever du at ”"VH og JC taler med en stemme”?

Er der nogen forskel pa dit samarbejde med VH og med JC?

Hvad er det vigtigste for dig, nar du er i kontakt med VH/JC? (det vigtigste i jeres samarbejde)

Har du nogen gnsker eller forslag til, hvordan jeres samarbejde kunne blive bedre? (og evt.
partnerskabet)

Andet du vil fortaelle?
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9.3 SPPRGEGUIDE - SAMARBEJDSPARTER

Hvad samarbejder | om?

Hvor ofte og hvordan samarbejder I?

Er bade JC og VH med i jeres samarbejde?

Har de veaeret med begge to i nogle af mgderne/samtalerne?

Hvordan oplever du samarbejdet i partnerskabet? Er der sket eendringer efter det er VH der er
blevet fast samarbejdspartner for JC?

Er der nogen forskel pa dit samarbejde med VH og med JC?

Hvad er det vigtigste for dig i jeres samarbejde?

Er der noget i partnerskabsmodellen, der inspirerer dig i dit arbejde?

Har du gnsker eller forslag til, hvordan jeres samarbejde og/eller samarbejdet mellem VH og JC
kunne blive bedre?

Andet du vil fortaelle?
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